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CONSULTATION FNCI

1 INTRODUCTION

L'article L.131-86 du Code monétaire et financier confie a la Banque de France le soin
d'informer toute personne sur la régularité de I'émission des cheques qu'elle est susceptible
d'accepter pour le paiement d'un bien ou d'un service. Cette information s’effectue au travers d’un
abonnement au service Vérifiance-FNCI proposé aux bénéficiaires de chéques et plus
particuliérement aux commercants.

Pour ce faire, la Banque de France centralise dans le Fichier National des Cheques Irréguliers
(FNCI)

- les coordonnées bancaires :

e de tous les comptes ouverts au nom d'une personne frappée par une interdiction
d'émettre des cheques,

e des oppositions pour perte ou vol de cheques avec les numéros de formules de
cheques y afférents,

e des comptes clos.

- ainsi que les caractéristiques des faux cheques.

Ces informations lui sont transmises par les établissements de crédit tirés de cheques en
application des dispositions des articles L.131-84, R.131-32 et 42 du Code monétaire et financier et
de I’arrété du 24 juillet 1992 relatif au traitement automatisé des informations sur la régularité des
chéques mis en ceuvre par la Banque de France.

La consultation via POBI permet d’obtenir les informations enregistrées au FNCI sur une
coordonnée bancaire de 1’établissement consultant.

La Banque de France assure la compatibilité des transactions avec les navigateurs Internet
Explorer et Mozilla Firefox

L’acces a la mise a jour du FNCI via POBI est sécurisé par 1’utilisation d’un
certificat numérique, I'établissement ne pourra mettre a jour que les coordonnées
bancaires des établissements définies par le champ d’action du certificat utilisé
(dénomme dans le présent document Identifiant portail).

rd REMARQUE : Les cas utiliseés illustrant le présent guide (reproductions d’écrans)
sont des exemples fictifs.
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CONSULTATION FNCI

2 CONNEXION AU ENCI

BANQUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

BIENVENUE SUR LE PORTAIL BANCAIRE DE LA BANQUE DE FRANCE
Cliquez sur le site de votre choix

L’identifiant Portail

L, e Y
est une reférence F ]@E N}S EiiciLite
d’identification pour ~— S
tout service accessible —— ——
par ce serveur. FCC FICP

— ——

Bangue de données FIBEN : votre maitrise du risque figlancier

Informations générales

ientifiant PORTAIL : 2000130005P

L’utilisateur doit cliquer sur « FNCI » avec un Identifiant Portail accrédité.

3 Structure des écrans

BANQUE DE FRANCE Zone

FNCI EURDSYSTEME bandeau

—~——
IDENTIFIANT PORTAIL : 3000130005P Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

Fichier National des Chéques lréguliers»

[ | AutreriB || MiseajourRIB [| EtatduRIB |

Accueil FNCI

Saisissez le RIB puis sélectionnez votre choix au menu :
[aRB:? [ ] [ mCI6RIB: [ ] | ) Zone

contenu
(G|

’

Cet écran permet la saisie d’une coordonnée bancaire, il est constitué¢ de deux zones distinctes :

% La zone bandeau qui comporte

= le logo du fichier et le nom du fichier « Fichier national des chéques
irréguliers »

= Le logo de la Banque de France,

= La barre des liens de navigations, qui comprend :
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CONSULTATION FNCI

& Le lien « IDENTIFIANT PORTAIL » qui permet de connaitre, a tout moment,
les caractéristiques de votre certificat (date de personnalisation, date de fin de
validité et les caractéristiques de la session en cours). L’onglet détail permet de
connaitre le champ d’action de 1’identifiant.

Fichier national des chéques irréguliers

Informations identifiant portail =)

Identifiant portail » 3000110500P
Date de personnalisation : 16.10.2017
Date de fin de validite : 16.10.2017

Droits FNCI
Consultation : oul  [EEd
miseajour : oul [EEEIN
Transcodage : OUI m

Session en cours
Date et heure d'ouverture : 16.10.2017 A 15:43:45

Fin de session automatique aprés 20 mn d'inactivité

BANCOUE DE FRANCE

EUROSYSTEME

Wdes liens communs a toutes les fonctions de I’application et accessibles a tout moment au
cours de la navigation :

& Onglet Portail : permet de revenir a 1’écran d’accueil du Portail bancaire
internet  de la Banque de France,

& Onglet Espace documentaire : permet d’accéder a I’espace documentaire des
fichiers d’incidents de paiement (FCC, FICP, FNCI),

Onglet Plan du site : permet d’accéder a la page décrivant le plan du site,
Onglet Contacts : permet d’obtenir les coordonnées du FNCI,

Onglet Aide : permet d’accéder au sommaire de I’aide FNCI,

g & & =

Onglet Quitter : permet de fermer la session.
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CONSULTATION FNCI

W des boutons d’accés aux différentes fonctions :

&

&

Bouton d’accés «Autre RIB»,

Bouton d’acceés « Mise a jour RIB » (voir notice pour la mise a jour du
FNCI),

Bouton d’accés «Etat du RIB»: permet d’accéder a la consultation des
informations recensées sous un RIB,

Bouton d’acces «Transcodage» (voir notice validation du transcodage),

Bouton d’acces « Faux chéques » (voir notice pour la gestion des faux
cheques),

Bouton d’accés « Comptes clos consultés » (voir notice pour I’information
des comptes clos consultés).

L’accés a ces différentes fonctions est assujetti aux
accréditations de I’identifiant

% La zone « contenu » qui permet d’afficher :

& L’écran de type « formulaire de recherche »,

& [’écran de type résultat,

& Un cadre «information » apparait lorsque le FNCI souhaite transmettre
une information a ses adhérents.
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CONSULTATION FNCI

4 Ecran d’Accueil du FNCI (écran du type « formulaire de recherche »)

FNCI BANGUE DE FRANCE
S—

EURDSYSTEME
Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

IDENTIFIANT PORTAIL : 3000130005P

« Fichier National des Chéques Iméguliers» | IR T e T
[ Aurcmn || mscsjourni || cutdunis || Transcodase B
Accueil FNCI [}

Saisissez le RIB puis sélectionnez votre choix au menu :

[aRIB: 7 | [ [ mClERB: [ ] |

Cet écran permet la consultation a partir d’un RIB.

o Le bouton ? permet d’accéder a la page d’aide en ligne, relative a la constitution
d’un RIB,

o La zone RIB permet de saisir le code banque (5 caractéres), le code guichet (5
caractéeres), le numéro de compte (11 caracteres). Si le code guichet comporte moins de
cing caractéres ou le numéro de compte moins de 11 caractéres, la saisie peut
s’effectuer sans les zéros a gauche, il suffit d’appuyer sur la touche Tab pour passer en
zone suivante,

o La zone clé RIB permet la saisie de la clé RIB (2 caractéres),

+ Le bouton w permet d’effacer le RIB et la clé RIB saisis.

Enchainement : [ utilisateur saisit le RIB, la clé RIB, et active I"EIEEILIT
Si aucune anomalie n’est détectée, la recherche est lancée.
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CONSULTATION FNCI

5 Etat du RIB (écran du type « résultat »)

5.1 Un RIB peut étre recensé au FNCI au titre de plusieurs informations

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

— IDENTIFIANT PORTAIL : 3000130005P

FNCI _=—
——  Comptes
Etat du RIB 17.08.2017 - 11:52:48

L%

Référence du RIB en cours : 30001 00774 00000000000
BANQUE DE FRANCE BDF SARREGUEMINES g

Interdit bancaire :

RIB DECLARE AU FNCI LE 16.08.2017 A 15:14 PAR L'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE

RIB DECLARE AU FNCI LE 16.08.2017 A 15:16 PAR LE FCC

Interdit judiciaire:

RIB DECLARE AU FNCI LE 16.08.2017 A 15:20 PAR L'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE

Clbture de compte :

RIB DECLARE CLOTURE AU FNCI LE 16.08.2017 A 15:18 PAR L'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE
Opposition sur chéques :

0003 OPPOSITION(S) DECLAREE(S) SUR CE RIB

LISTE DE PLAGES INSCRITES EN OPPOSITION AU GUICHET LE 24.03.2017 ET DECLAREES AU FNCI PAR
L'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE :

0000006 A 0000006 ENREGISTRI:EE LE 16.08.2017 A 15:35
0000010 A 0000011 ENREGISTREE LE 16.08.2017 A 15:36
0000013 A 0000015 ENREGISTREE LE 16.08.2017 A 15:36

LISTE DE PLAGES INSCRITES EN OPPOSITION AU GUICHET LE 26.06.2017 ET DECLAREES AU FNCI PAR
L'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE :

0000001 A 0000001 ENREGISTREE LE 17.08.2017 A 08:17

UNE INFORMATION A ETE DECLAREE AU CENTRE NATIONAL D'APPEL DES CHEQUES PERDUS QU VOLES
LE 16.08.2017 A 16:02

FIN D'ETAT

Informiation communigquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

EAMQUE DE FRAMCE

EURDSYSTEME

Cet écran permet de disposer de I’ensemble des informations recensées sur un RIB.
L’icone = permet d’imprimer 1’état du RIB (cf §5.4)

Sur ce relevé figurent :
la date et I’heure de I’interrogation,
la référence du RIB,

le nom du guichet teneur de compte,

Banque De France — Direction Des Particuliers — SFIPRP — FNCI Page 8 sur 13



CONSULTATION FNCI

les différents types d’informations recensées :

A Interdit bancaire :

Si pour le RIB consulté, le FNCI recense une information d’interdit bancaire en
provenance d’un établissement bancaire, celle-ci figure dans la rubrique
« Interdit bancaire » avec la mention :

« RIB déclaré au FNCI le xx.xx.xxxx a xx:xx par 1’établissement teneur de
compte ».

Si pour le RIB consulté, le FNCI recense une information d’interdit bancaire
provenance FCC celle-ci figure dans la rubrique « Interdit bancaire » avec la
mention :

« RIB déclare au FNCI le xx.xx.xxxx a xx:xx par le FCC ».

A Interdit judiciaire :

Si pour le RIB consulté, le FNCI recense une information d’interdit judiciaire,
celle-ci figure dans la rubrique « Interdit judiciaire » avec la mention :

«RIB déclaré au FNCI le XX.XX.XXXX & XX:XX par 1’établissement teneur de
compte ».

A Cléture de compte :

Si pour le RIB consulté, le FNCI recense une information de compte clos, celle-
ci figure dans la rubrique « Cl6ture de compte » avec la mention :

« RIB déclaré au FNCI le XX.XX.XXXX a XX:XX par 1’établissement teneur de
compte».

A Opposition sur chéques :

Si pour le RIB consulté le FNCI recense une ou plusieurs oppositions pour perte
ou vol, la liste des plages inscrites en opposition figure dans la rubrique
« Opposition sur chéques » ainsi que le nombre d’oppositions.

Cette liste des oppositions donne & l'utilisateur l'ensemble des oppositions
déclarées pour ce RIB, ordonnées par ordre croissant sur la date d'opposition
ainsi que la trace de ou des alertes déclarées au Centre National des Cheques
Perdus ou Volés.

Y L'alerte est une opposition déclarée par I'intermédiaire
du Centre National des Chéques Perdus ou Volés pour

laquelle la plage n’est pas connue (plage de chéques de
0000000 a 0000000). Cette alerte est active 48 heures
ouvrées.

Enchainement : 4 partir de cet écran, I'utilisateur peut effectuer une nouvelle consultation en
cliquant sur 'EECTTEEGETNN |
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CONSULTATION FNCI

5.2 Etat du RIB néant :

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

o IDENTIFIANT PORTAIL : 3000130005F

FNCI _=-
— [ Comptes

Etat du RIB 17.08.2017 - 13:56:30

Référence du RIB en cours : 30001 00275 00000000000
BANQUE DE FRANCE BDF CHALON SUR SAONE %

Interdit bancaire :

PAS D'INTERDICTION BANCAIRE
Interdit judiciaire :

PAS D'INTERDICTION JUDICIAIRE
Cliture de compte :

PAS DE CLOTURE DE COMPTE
Opposition sur chéques :

PAS D'OPPOSITION SUR CHEQUE

FIN D'ETAT

Information communiquée pour un usage interne non diffusable aux tiers

BAMQUE DE FRANCE

EURDSYSTEME

Cet écran apparait lorsqu’aucune information n’est recensée au FNCI.

L’icone = permet d’imprimer 1’état du RIB (cf §5.4)

Enchainement : 4 partir de cet écran, [ utilisateur peut effectuer une nouvelle consultation en
cliquant sur 'EEEXTTNICENN,
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CONSULTATION FNCI

5.3 Etat du RIB avec la mention « relevé non exhaustif » :

La mention «relevé non
exhaustif » apparait lorsqu’il
existe une opposition de plus
de 140 plages. Les limites
techniques ne permettent pas
d’afficher I’intégralité de ce
dossier.

L’utilisateur  doit  prendre
contact avec le FNCI pour
avoir le détail de cette
opposition.

L’icone =

v

Portail | Espace documentaire | Plan du site | Contacts | Aide | Quitter

FNCI _=—
Autre RIB T

%‘[at du RIB Attertion rebend non exhaustil 7 21062004 - 17:49:48
Référence B en cows ; J0004 DOF74 eDOODODO0D

BANOLE DE FRANCE BDF SARREGUEMINES Q
it bancaire :

RIE DECLARE AL FNCI LE 23.02.2004 A 09:48 PAR L'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE

RIB DECLARE AL FNCI LE 21.06.2004 A 17:04 PAR LE FCC

Interdit jucliciaire:

FIE DECLARE AL FNCI LE 21.06.2004 & 17:04 PAR L'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE

Chiture the comple :

RIE DECLARE CLOTURE AL FNCI LE 23.02.2004 A 0%:41 PARL'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE

Opposition sur chingpes ;

04 OPPOSITION(S) DECLAREE{S) SUR CE RIE

LISTE DE PLAGES INSCRITES EN OPPOSITION AU GUICHET LE 01012002 ET DECLAREES AL FNCI PAR
L'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE ;

0000001 A 0000001 ENREGISTREE LE 30.04.2004 A 16:03

LISTE DE PLAGES INSCRITES EN OPPOSITION AU GUICHET LE 10,02.2003 ET DECLAREES AU FNCI PAR
L'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE : SUPERIEURE A 140 PLAGES

LISTE DE PLAGES INSCRITES EN OPPOSITION AU GUICHET LE 20,02.2004 ET DECLAREES AL FHCI PAR
L'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE :

000DODG A 0000006 ENREGISTREE LE 04.03.2004 A 10:51

0000010 A 0000011 ENREGISTREE LE 04.03.2004 A 10:57
0000043 A 0000015 ENREGISTREE LE 04.03.2004 & 10:57

LISTE DE PLAGES INSCRITES EN OPPOSITION AU GUICHET LE 04.04.2004 ET DECLAREES AU FNCI PAR
L'ETABLISSEMENT TENEUR DE COMPTE :

(000001 A 0000001 ENREGISTREE LE 20.04.2004 & 15:30

FIN D'ETAT

permet d’imprimer 1’état du RIB (cf §5.4)

M Autre R16

Enchainement : 4 partir de cet écran, ['utilisateur peut effectuer une nouvelle consultation en cliquant
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CONSULTATION FNCI

5.4 Impression d’un état

L’icone imprimante = permet ’impression d’un relevé a usage interne, non
diffiisahle aiix tiers.

Ce relevé mentionne la référence de I’identifiant utilisé pour la connexion, la date et
I’heure de la consultation, les références du RIB consulté, et les informations recensées au

FNCI au jour et heure de la consultation.

Apres avoir cliqué sur I’icone = Une
fenétre d’impression apparait.
L’utilisateur doit cliquer sur « Imprimer ».

\

ot Imprimer 22

énéral O&igns

Sélectionnez\une imprimante

E.é.;IF'DFC gator

] 1 | ¥

Statut :
Emplacement :
Commentaire

[ Imprimer dans un fichier Preférences H Rechercher une imprimante...

Etendue de pages

i@ Tout
(71 Sélection Page actuele Copies azsemblées

Al e

Mombre de copies 1

(7) Pages : 1

Entrez un numéro ou une étendue de pages.

23 1213
Par exemple, 5-12 1

1

Imprimer H Annuler Applique
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CONSULTATION FNCI

5.5 Messages d’erreur

Meszage de s page Web

Code guichet inesstant

A Tapparition du message d’erreur, ’utilisateur doit cliquer sur le bouton E, la
zone erronée apparait en rouge et elle s’efface quand celui-Ci saisit une autre valeur dans cette
Zone.

@ Les zones code établissement, code guichet, numéro de compte et clé RIB sont obligatoires.
Si elles ne sont pas renseignées, les messages d’erreur suivants s’affichent :

-« code établissement obligatoire »,
-« code guichet obligatoire »,

-« numéro de compte obligatoire »,
-« clé RIB obligatoire ».

@ Si les valeurs saisies ne correspondent pas a des valeurs existantes dans la base FNCI, les
messages d’erreur suivants s’affichent :

-« code établissement inexistant »,
-« code guichet inexistant ».

€ Le message « clé RIB invalide » indique que le numéro de compte et la clé RIB saisis sont
incompatibles.

€ Le message « clé interne invalide » indique que le RIB saisi n’est pas conforme.
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